附件2

2016年度机关工作作风“满意度”评议意见汇总

一、对A类单位的意见和建议
1、人事处、产业开发与科技合作院、高层次人才办公室、国有资产管理处、基建处、科学与技术研究院等单位在规定上班时间个别老师不在岗位上，签字等待时间很长，有时候一上午甚至一天都见不到一面。

2、人事处一些工作人员服务态度不好，说话难听，希望能够做到耐心讲解，微笑服务。

3、希望学校各级工会组织再多举办些活动，加强学校职工之间的交流。

二、对B类单位的意见和建议
1、希望就业指导中心多举办高质量的招聘会，针对相关院系和各校区举办专场招聘会，多举办就业专题培训讲座，针对不同院系的毕业生有明确的指导方案，在网上及时公布毕业同学就业去向信息，方便同学们查询。

2、建议就业指导中心开设的课程应严谨认真，对学生负责，不走形式，不走过场。

3、学生处在励志奖学金、助学金个人申请表的提交审核上存在不少工作纰漏，填报模板经常随意变更，也不及时通知，给学生造成很多不必要的麻烦。

4、学生处对学生火车票充磁应认真细致，不少学生的火车票未充上磁，应建立合理的充磁反馈机制。

5、学生处在审批事项方面应高效便捷，不要拖时间过长。

6、建议学生处应更加公正公平制定政策，在一些指标分配上应充分考虑小院系。

7、校团委在研究生团员教育管理方面基本是空白，应加强这方面的工作。

8、校团委应加强对学生干部的教育和管理，校学生会干部的素质亟待提高，应该更好地严格要求自己，做好模范带头作用。

9、校团委应举办更多高质量的活动，不能为了办活动而办活动，流于形式，走过场，还增加学生负担。

10、建议校团委应重视老校区学生校园文化活动的规划和安排。

11、建议学生处和校团委分配的工作不要太过集中，应统筹考虑，避免重复，尽可能提高可行性和可操作性。

12、建议学生处、团委的主要工作和重要工作不要依托学生助理来做，应该以正式工作人员为主，学生助理协助参与完成。

13、建议学生处、团委在学生事务审批，证件办理盖章方面，提高工作效率，反馈更加及时。

三、对C类单位的意见和建议

1、机关部门下发相关通知应早一些，给基层单位多一些落实缓冲时间。

2、建议机关与基层职工和学生加强交流，多下院系调研了解院系实际情况，不要只会坐办公室发号施令。

3、机关各单位应坚持挂牌上岗，岗位职责明确，办事指南明晰，落实好首问负责制。

4、建议后勤管理处在水电费收取前公示收费明细，以便于院系核查，收费单据应由院系领导签字后再划拨。

5、建议后勤管理处应认真核查学校相关绿化和路口视线遮挡的问题，减少交通事故的发生。

6、财务处报账窗口一些工作人员、保卫处、教务处、研究生院（研工部）一些工作人员服务态度不好，说话难听，希望能够做到耐心讲解，微笑服务。

7、校园监控摄像头应经常维修和维护，偷车的监控经常看不到或看不清楚。

8、希望教务处进一步完善选课系统，避免漏洞的发生，给学生造成不必要的麻烦。
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