后勤集团领导班子整改问题台账
	整改类别
	序号
	整改事项
	责任人
	责任部门
	整改措施
	进展情况
	完成时限

	立行立改事项
	1
	严格校长信箱管理
	陶思源
	质量监控与人力资源部
	（1）安排专人管理校长信箱。（2）将校长信箱回复时限、回复效果与绩效考核挂钩。
	已完成
	2014年5月

	
	2
	新校区南、北操场
夜间照明问题
	魏新兴
	动力服务公司
	开启新校区南、北操场高杆灯，并根据天气状况及时调整开放时间。
	已完成
	2014年5月

	
	3
	运动场馆管理问题
	杨玉亭
	物业管理公司
	后勤集团管理的中心体育馆严禁私自出租，严禁商业宣传活动，原则上不对外使用，仅按照课程设计，为正常的教学提供服务与保障；校内各单位使用，需校领导签批。
	已完成
	2014年5月

	
	4
	加强教室管理
	刘红军

杨玉亭

	新校区教学楼管理与服务中心、

物业管理公司

	（1）协调教务处等部门升级电子显示屏管理系统，使电子显示屏显示内容与实际情况一致。（2）教师休息室管理人员工作时间做到与教学教师上课时间同步，保证教师休息室正常使用。（3）清理所有教室风扇，配齐教室黑板擦等相关教具，更换陈旧课桌椅。（4）严格按照教学需要管理教室，明确责任人定期检查，严查严办乱办班现象。（5）在核心教学区开放部分24小时自习教室，满足学生学习需要。
	已完成
	2014年8月
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	立行立改事项
	5
	加强新校区校园核心景观区管理
	陶思源
	新校区校园环境服务中心
	（1）实行“网格区域化”管理，缩短管理链条，明确管理责任。（2）扎制竹篱，拉围栏绳、警戒带，对牡丹等名贵花卉进行保护，并制作各类标牌进行宣传，提醒广大游人爱护花木。（3）节日期间加强绿化巡查和保洁力度，采取重点值守与全面巡查相结合的方式，及时清理校内垃圾，随时修复绿地、花木损伤，并对游人进行宣传、疏导。
	已完成
	2014年6月

	
	6
	加强班车管理
	刘红军
	汽车运输服务中心
	（1）每天早晨从7:00的班次开始，由专人对乘车人员的资格进行审查，并跟车检查班车运行状况，杜绝校外人员乘车，提高班车服务质量。（2）在南门新增班车点，为护理学院教师乘车提供便利。（3）在东校区、北校区和新校区的停车场各制作一个班车停车指示牌，规范停车秩序，同时在北校区停车场安装照明装置，确保停车安全。
	已完成
	2014年5月

	
	7
	东校区学生食堂禁止校外人员就餐
	路志敏
	饮食服务公司
	坚持一楼为教工餐厅、二楼为学生餐厅（只针对学生，不对外出售饭票）、三楼为风味餐厅的办法和布局，分清服务对象，切实加强管理和监督。
	已完成
	2014年5月


	
	8
	及时维修澡堂衣柜、喷头等设施
	刘红军、杨玉亭、魏新兴
	动力服务公司、老校区综合服务中心
	（1）更新四校区澡堂衣柜，如有损坏由管理部门及时联系维修。（2）对学生浴室和开水房损坏的水控器、电磁阀等设施全部进行维修，如需更换及时与开普公司协调。
	已完成
	2014年6月
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	立行立改事项
	9
	严禁校外人员进入宿舍，及时为晚归的学生开门
	杨玉亭
	物业管理公司、

育博学生生活服务公司
	（1）加强学生宿舍人防管理，同时加强学生宿舍技防，防止外人进入。（2）要求宿舍管理人员及时为晚间做实验、临床实习等回宿舍较晚的学生开门，做好服务。
	已完成
	2014年6月

	
	10
	建设盛合苑商业配套项目
	杨玉亭
	通讯服务公司
	在盛合苑北门东侧建设超市和餐厅，并配备其他生活设施，为教师购物和餐饮提供便利。
	已完成
	2014年5月

	
	11
	职工反映学习资料不够丰富，学习形式单一
	方若虹

陶思源
	后勤集团12个党支部
	（1）购买《焦裕禄读本》、《论群众路线—重要论述摘编》、《关于培育和践行社会主义核心价值观的意见》、《厉行节约  反对浪费—重要论述摘编》等学习资料，发给各个支部。（2）创新学习方式，将理论学习与实地参观、观看纪录片、事迹展等形式相结合，增强学习效果。
	已完成
	2014年5月

	
	12
	加强幼儿教育
	刘红军

杨玉亭

魏新兴
	南校区幼儿园、
工学院幼儿园、
新区幼儿园
	（1）开展师德经验交流学习活动，与教师签订教师安全目标责任书、教师违反职业道德行为管理责任书和教师职业道德承诺书。（2）开办家长学校、开展家长开放日等活动，为家长提供良好的家园沟通平台。（3）科学制定食谱，提高炊事员烹饪技术，为幼儿提供营养丰富的饭菜。
	已完成
	2014年6月
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	专项整治事项
	1
	工作作风专项治理
	杨国战
	后勤集团各单位
	（1）完善绩效考核中对职工的量化考核细则，通过集团领导、质量监控部门和各单位开展的三级考核，加强对上班时间职工行为的监管，加大对进行与工作无关的活动的惩处力度，进一步优化工作作风。（2）完善公开制度，充分利用后勤集团网站、后勤数字化服务平台、后勤微信公众号等，丰富党务政务公开形式，提高公开实效。
	已完成
	2014年9月

	
	2
	规范收费专项治理
	刘红军

杨玉亭

魏新兴
	财务部、南校区幼儿园、工学院幼儿园、新区幼儿园、物业管理公司、通讯服务公司、育博学生生活服务公司
	后勤集团收费项目共有幼儿园保教费及伙食费、新老校区的水电暖费、零星收取的住宿费、管辖范围内商业网点的房屋租金四大类，后勤集团按照学校要求对收费情况进行了全面自查和梳理，不存在乱收费现象。后勤集团将进一步加强对收费工作的监管，形成规范收费工作的长效机制。
	已完成
	2014年5月

	
	3
	精细化管理专项治理
	陶思源
魏新兴


	后勤集团各单位
	（1）结合网格化分级管理，持续改进绩效考评体系，强化对职工履行岗位职责情况的检查和约束。考核中一旦发现责任范围内有跑冒滴漏等浪费现象存在，将直接与个人薪酬挂钩（2）以数字化服务中心的建成为契机，实现后勤集团24小时一站式服务，最大限度地减少中间环节，提高反应速度，提升精细化管理水平。制定《数字化服务平台维修工作手册》，通过互联网、呼叫中心等方式，有效监控信息反馈和维修进程，强化维修成本核算，减少资源浪费。
	已完成
	2014年9月
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	专项整治事项
	4
	校园安全专项治理
	集团领导
	后勤集团各单位
	各单位在各自职责范围内开展全方位拉网式安全大检查，确保食品安全、消防安全、住宿安全、水电保障安全、饮水安全、班车安全、幼教安全，针对发现的问题，要求明确责任、立即整改。
	已完成
	2014年9月

	
	5
	厉行节约反对浪费专项治理
	集团领导
	后勤集团各单位
	从查摆“四风”问题入手，扫除管理漏洞和盲点，严格公务接待标准；严格控制“三公”经费，将“三公”经费支出情况与各单位年终经济目标考核直接挂钩；严格公车管理，对所有公务用车实施统一归口管理，严格定点维修、定点加油，控制公车运行费用，节假日对公车实行定点封存，禁止公车私用。
	已完成
	2014年6月

	近中期整改事项
	1
	完善民主决策制度
	集团领导
	后勤集团各单位
	重大决策充分听取各方面意见，建立体现群众意愿的科学民主决策机制。
	已完成
	2014年10月
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	近中期整改事项
	2
	完善规范权力制度
	方若虹

杨国战
	后勤集团各单位
	坚持民主集中制，完善党委自身制度建设，完善党政联席会议事规则、总经理办公会议事规则和落实“三重一大”规定，进一步规范权力运行。
	已制定《郑州大学后勤集团公司会议制度》和《后勤集团落实“三重一大”制度实施办法》
	2014年9月

	
	3
	加强政治理论学习，强化监督检查落实
	方若虹

陶思源
	后勤集团各党支部
	进一步完善集团党委中心组学习制度，对班子成员参与集中学习和开展自学的频次、时间作出具体要求，学习心得除在中心组成员间交流外，还要定期在全体中层管理人员中进行通报，带动党员干部主动开展学习。以规范党建工作档案制为抓手，将支部组织集体学习情况与支部负责同志的绩效考核挂钩，带领广大党员职工积极参与学习。
	已制定《后勤集团关于进一步加强和改进党委中心组学习的意见》
	2014年9月

	
	4
	强化食堂管理、优化餐饮服务
	路志敏
	饮食服务公司
	（1）高度重视饮食安全，以绩效考核为抓手，加大监督检查力度，强化对关键控制点的监控，改造新区食堂天然气管道，更换POS机所有损坏的电源线和电池，杜绝安全隐患，确保正常售饭。（2）加大“农校对接”力度，筹划组织第七届郑州市高校伙食原材料集中采购，进一步降低原材料采购成本。（3）合理制定学生食堂经营定位方案，适当搞活部分窗口，同时不断开发新的就餐形式和服务内容，满足师生多元化的就餐需求，稳步提高餐饮部门应对市场风险能力。
	已完成
	2014年9月
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	远期整改事项
	1
	规范选人用人制度
	集团领导
	后勤集团各单位
	完善选人用人公开招聘制度、轮岗交流制度，以绩效考核为抓手，强化对职工的考核评价，努力营造良好的人才成长环境。
	已经根据后勤集团部门及岗位变动对量化考核标准进行了修订。
	2014年10月以后

	
	2
	关注职工诉求，促进后勤可持续发展
	方若虹

陶思源
	后勤集团各单位
	（1）加强工会建设，丰富职工业余生活，同时建立定期联系职工制度，分管领导每年至少要到困难职工家中慰问一次。（2）进一步完善绩效薪酬，以后勤实体的产权改革为突破口，使后勤职工能够合理、合法地分享后勤改革成果，更好地吸引人才、稳定队伍。（3）完善调查研究制度，班子成员在每周值班检查之外，每月至少要与普通职工见面谈话一次，深入听取职工意见，在切实解决问题上下功夫，防止调研工作搞形式、走过场。
	已注册运营郑州郑大思创天健物业管理有限公司，逐步拓展后勤服务市场，提高后勤综合实力。
	2014年10月以后

	
	3
	加强新媒体建设，强化与师生的沟通互动
	魏新兴
	综合办公室、

数字化服务中心
	（1）加强集团网站，开通后勤集团微博，强化微信服务号建设，及时向师生发布信息并处理师生反馈意见。（2）制作后勤集团宣传片，对近年来工作进行总结，鼓舞士气、提升形象。
	已制定《关于运用新媒体提升后勤集团形象的方案》
	2014年10月以后
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