附件3

2015年度机关工作作风“满意度”评议意见汇总
1、 财务处报账速度较慢，经常出现排长队情况，建议增设报账窗口，提高工作效率。

2、 研究生院（研工部）、财务处、人事处、教务处、国资处、学生处、后勤管理处、大学生就业创业指导服务中心、团委、保卫处等单位存在工作人员服务态度差、说话难听、办事推诿扯皮现象。

3、 应加强对学生宿舍楼的安全管理和学生安全教育，坚持严格门禁制度。

4、 盛和苑存在乱拉电线给电动车充电现象，造成消防安全隐患，无人管理。

5、 教务处应加强对学校师资队伍的规范化、科学化管理。避免个别教师私自调课、缺课等现象，切实对学生负责。学校部分教师用方言授课严重影响教学效果，建议学校教师统一使用普通话授课。

6、 教务处应严格要求各院系双学位的审批与开办，着重提高双学位教学质量，部分院系对双学位任课教师管理过于松散、随意，院系盲目增设双学位专业数量，忽略教学质量，双学位的设置形同虚设。
7、 团委工作存在重形式、走过场现象，活动缺乏新意和吸引力，部分研究生会干部、学生会干部和社团干部不能以身作则，严以律己，影响学生组织形象。

8、 三个老校区综合管理中心和保卫处应加强校园和家属区的综合治理，确保老校区的安全、卫生和秩序。

9、 后勤集团工作效率和工作质量还需要提高，宿舍照明和暖气多次报修无果，直至报至校长信箱才派人维修。

