患者、医师与护理人员对郑州大学医院行政后勤及医疗附属科室服务满意度测评表

                                                                       年    月
	科  室
	总体评价
	服务态度
	服务效率
	服务质量
	责任心
	是否有推诿现象
	其它意见

	
	满意
	不满意
	好
	一般
	高
	一般
	高
	一般
	强
	一般
	有
	没有
	

	医院办公室
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	医政科
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	门诊部
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	护理部
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	财务科
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	检验科
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	影像科
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	药剂科
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	后勤科
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


