须  知
1.您将于毕业当年7月1日起自付利息（办理展期的除外），每年结息日（12月20日）结算一次，您需在结算日当月11日-20日通过支付宝助学贷款还款应用进行年度利息结算（建议方式）或通过贷款专用支付宝账户充值进行利息结算，利息可以通过“学生在线服务系统”进行查询，利率计算请参看合同。
2.银行按有关合同约定于贷款到期日从您的贷款专用支付宝账户中扣收应收本金和相应利息（利随本清），请您于贷款到期日前通过支付宝“助学贷款还款应用”偿还本息（建议方式）或贷款到期日前足额充值到贷款专用支付宝账户，以免造成违约。
3.如提前还款，请于当月（11月除外）1日-10日，在“在线服务系统”中申请提前还款，并于11日-20日通过支付宝“助学贷款还款应用”偿还本息（建议方式）或20日前足额充值到贷款专用支付宝账户。
4.您的个人工作单位、联系方式等重要信有变动时，请及时登陆“在线服务系统”中“个人信息变更”进行信息变更，并及时联系院（系）老师进行信息确认。
5.如果您在校期间考上了研究生或专升本，您可以按照学校通知要求提交展期申请，并在规定时间内上报所需材料。若展期没有办理成功，翌年可以再次申请，但需您支付毕业当年7月1日到12月20日的利息。
6.对于由于各种原因造成本金或利息没有按时归还的学生，尽快联系院（系）老师，并于当月11日-20日通过支付宝“助学贷款还款应用”偿还本息（建议方式）或20日前足额充值到贷款专用支付宝账户。
7.未正常付息还本将造成逾期的不良记录，该记录将计入征信系统，对您买房、车贷款，办理信用卡，出国签证等有很大影响。
8.如果您在还本付息中遇到不能解决的问题，请通过以下方式咨询：
院系贷款管理工作咨询电话：0371-
学校资助中心助学贷款咨询电话：0371-67781612
郑州大学助学贷款人人网公共主页：http://page.renren.com/600440032/index
郑州大学助学贷款新浪微博：http://weibo.com/zhuxuedaikuan
郑州大学助学贷款咨询QQ群：102992820或128911883
郑州大学助学贷款微信公共账号：zhuxuedaikuan
郑州大学国家助学贷款学生指南：http://www2.zzu.edu.cn/student/newslist11.asp

